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Wrzesnia dnia, 19.03.2013 r.
NI.2721.6.2013

Dotyczy: przetargu nieograniczonego, ktorego przedmiotem zamoéwienia sa uslugi
telefonii komorkowej z internetem mobilnym

Na podst. art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z2012r., poz. 1271) Zamawiajacy odpowiada na pytania:

Pytanie nr 1

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 2, ust. 4

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi sie na wydluzenie terminu dostawy
telefonow komorkowych 1 modemow dostepu do internetu do 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy przez Strony?

Wykonawca informuje, ze skompletowanie i przygotowanie sprzgtu do wysytki na podstawie
zawarte] umowy oraz sama dostawa wymagaja wigcej czasu niz przewidziat to aktualnie
Zamawiajacy w SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostawy telefonéw komdrkowych
modemow dostepu do internetu do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przez Strony.

Pytanie nr 2

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 5

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na modyfikacje SIWZ i zapis,
ze rozpatrzenie reklamacji zglaszanych przez Zamawiajacego poprzez Biuro Obstugi Klienta
Wykonawcy nastgpi do 30 dni od przyjecia zgloszenia?

Taki okres realizacji reklamacji jest zapisany w Regulaminie $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych ~ Wykonawcy sporzadzonym na podstawie ustawy Prawo
telekomunikacyjne, ktéry ma zastosowanie do wszystkich Klientéw operatora.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje SIWZ, wzoru umowy § 3 ust. 5 polegajacy na
zmianie terminu realizacji reklamacji z 14 dni na 30 dni kalendarzowych.

Pytanie nr 3

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 5, ust. 10

Pragne zwrdci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy
z dn. 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug, obowiazek podatkowy w zwigzku ze
swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci, a nie na
zasadach ogolnych, tj. z chwilg realizacji ustugi. Stad tez uzaleznienie poczatku biegu
terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty wplywu faktury do siedziby Zamawiajacego
znaczaco utrudnia prawidtowe ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego (nie jest
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bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu platnosci), a ponadto powaznie utrudnia
prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na
modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposob, aby podany byl on w
treSci wystawiane] przez Wykonawce faktury VAT 1 okreslony na 30 dni od daty
prawidlowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany bedzie do dorgczenia faktury na co najmniej 21 dni przed tak okreslonym
terminem platnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w
fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas opdznienia ?

Taki sposob zapisania terminu platnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo
Zamawiajacego, ktory nie bedzie mogt zostaé przez Wykonawce obcigzony za nieterminowa
zaptate faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajagcemu dorgczona.
Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postepowanie Zamawiajacego i
Wykonawcow zgodne z ustawg Prawo zamodwien publicznych, nie moze powodowaé
jednoczesnie konfliktu  z innymi  obowigzujagcymi ustawami, takimi jak Prawo
telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towaréw i ustug.

Odpowiedz: Brak zgody

Pytanie nr 4

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 5, ust. 11, ppkt. 1)

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na modyfikacje SIWZ poprzez
wykreslenie wymagania, aby na fakturze za ushugi telekomunikacyjne numery telefonow
umieszczone byty rosnaco ?

Uprzejmie informuj¢, ze system bilingowy Wykonawcy nie posiada jeszcze aktualnie takiej
funkcjonalnosci. Wprowadzenie numerdéw telefonicznych do systemu moze oczywiscie
nastgpi¢ w ustalonej kolejnosci, natomiast kazdorazowa modyfikacja danych, usunigcie
poszczegolnych numerdw, badz wprowadzenie nowych, powoduje zmiany ustalonej
kolejnosci.

Odpowiedz:
Brak zgody

Pytanie nr 5

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 5, ust. 14

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez zapis, ze wymaganie, aby ptatnosci za miesigc grudzien, w pierwszych dwoch latach
trwania umowy dokonywane byly w miesigcu styczniu roku kolejnego nie dotyczy optat
abonamentowych, poniewaz te oplaty pobierane sg zawsze z gory zgodnie z przepisami
Prawa telekomunikacyjnego ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu § 5 ust. 14 umowy poprzez dodanie



wyrazenia: ~- nie dotyczy optat abonamentowych”.

Pytanie nr 6

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 8

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
usuniecie z wzoru umowy zapisu §8, ktory mowi o prawie do odstgpienia od umowy w
okolicznosciach innych niz okreslone w art. 145 Ustawy, tj. powodujacych, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy?

Wykonaweca stoi na stanowisku, ze Umowa zawierana na czas oznaczony i wynoszacy nawet
24 miesigce, nie powinna by¢ rozwigzywana w dowolnym czasie z dowolnego powodu,
szczegdlnie ze wzgledu na to, ze Wykonawca kalkuluje w ofercie przetargowej specjalne
stawki cenowe dla Zamawiajacego z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym 24-
miesigczny okres §wiadczenia ustug.

Odpowiedz:
Brak zgody

Pytanie nr 7

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 9

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
usuniecie z wzoru umowy zapisu §9, ktéry mowi o prawie do odstgpienia od umowy przez
Wykonawce ?

Wykonawca zawierajac umowe przetargowag na czas okreslony i realizujac zamdéwienie w
sposob rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstepowaé od umowy przed terminem na
jaki umowa zostala zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjatkiem okolicznosci
ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajacego powodujacej, ze kontynuowanie realizacji
umowy grozitoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi lub stratami finansowymi.
Wykonawca kalkuluje przeciez specjalne, konkurencyjne stawki cenowe dla Zamawiajacego
z uwzglednieniem w swoim rachunku ekonomicznym nawet 24-miesigcznego okresu
$wiadczenia ustug.

Odpowiedz:
Brak zgody

Pytanie nr 8

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 10, ust. 1

Zapis SIWZ, wzoru umowy, § 10, ust. 1 przewiduje kare umowna za odstgpienie od umowy.
Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na usuni¢cie z SIWZ, wzoru umowy,
zapisu § 10, ust. 1, ktéry dotyczy kar umownych za odstgpienie od umowy?

Wykonawca zawierajac umowe przetargowag na czas okreslony i realizujac zamdéwienie w
sposob rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstepowaé od umowy przed terminem na
jaki umowa zostala zawarta w zadnych okolicznosciach, za wyjatkiem okolicznosci
ewentualnej ewidentnej winy Zamawiajacego powodujacej, ze kontynuowanie realizacji



umowy grozitoby dla Wykonawcy np. konsekwencjami karnymi lub stratami finansowymi.

Odpowiedz:
Brak zgody

Pytanie nr 9

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 10

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
dopisanie do wzoru umowy, § 10 kolejnego podpunktu w brzmieniu:

"Laczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych do zaplaty ktérych moze by¢ zobowigzany
Wykonawca na podstawie zapisOw niniejszej umowy nie moze przekroczyé 20% wartosci
umowy brutto." ?

Takie doprecyzowanie SIWZ bedzie w koncowym rachunku generowato korzysé¢ dla
Zamawiajacego, gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajacy moze
obcigza¢ go nadmiernymi w odniesieniu do wartosci kontraktu karami umownymi, a wiec dla
Wykonawey umozliwia najnizsza mozliwa kalkulacje cenowa oferty przetargowe;.

Odpowiedz:
Brak zgody

Pytanie nr 10

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 10

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na
doprecyzowanie SIWZ i1 wprowadzenie do wzoru umowy, § 10 dodatkowego zapisu
okreslajacego, aby naliczanie kar umownych nastepowalo po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291)?

Wykonawca sklada powyzszy wniosek, poniewaz wyrazenie zgody, aby Wykonawca
ustosunkowatl sie do reklamacji powinno by¢ podstawa wiasciwej wspotpracy pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Ponadto zobowigzanie do stosowania procedury reklamacyjnej naklada na Wykonawce
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz.
2291), ktore jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, ktéra to ustawa ma przeciez niezaprzeczalne zastosowanie do
przedmiotu niniejszego zamowienia publicznego, a wiec jest to zobowigzanie wynikajace
bezposrednio z wyzej wymienionej ustawy.

Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny o znaczacej pozycji na rynku, jest poddawany
czestym kontrolom i audytom ze strony Urzedu Komunikacji Elektronicznej i nie moze sobie
pozwoli¢ na zawieranie uméw niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa i
rozporzadzeniami.

Ponadto Wykonawca uwaza, ze odwolanie si¢ do powszechnie stosowanych przepisow
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 paZdziernika 2004 r. w sprawie trybu



postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyscig dla Zamawiajacego, gdyz w
konkretny sposéb okresla procedure postepowania stron Umowy przetargowe;.

Odpowiedz:

Wyraza si¢ zgode na doprecyzowanie SIWZ i wprowadzenie do wzoru umowy § 10 ustepu 4
w brzmieniu: ,,Naliczanie kar umownych nastepowaé bedzie po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291).”

Pytanie nr 11

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 10

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na
doprecyzowanie SIWZ i wprowadzenie do wzoru umowy, § 10, dodatkowego zapisu
okreslajacego, ze naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywalo sie wylacznie w
formie not obcigzeniowych?

Wykonawcy zalezy, aby byl przez Zamawiajacego informowany o fakcie niespelnienia
wymagan i mial mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostal
poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowe;.

Odpowiedz:

Wyraza si¢ zgode na doprecyzowanie SIWZ i wprowadzenie do wzoru umowy § 10 ustepu 5
w brzmieniu: ,,5. Naliczanie ewentualnych kar umownych odbywa¢ sie bedzie w formie not
obcigzeniowych.”

Pytanie nr 12

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 11

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wartosci umowy w
przypadku urzedowej lub ustawowej zmiany wysokosci podatku VAT w taki sposob, ze
zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcey brutto zgodnie ze zmiang stawki
podatku VAT, tzn. zardwno przy podwyzszeniu, jak i obnizeniu stawki podatku VAT,
natomiast wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian ?

Odpowiedz:
Brak zgody.

Pytanie nr 13

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 11

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é dokonania zmiany
umowy w przypadku: powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w
umowie, ktorych nie bedzie mozna usungé w inny sposob niz dokonanie zmiany w umowie, a
zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu



jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony?

Odpowiedz:
Brak zgody.

Pytanie nr 14

Zapytanie do SIWZ, wzoru umowy, § 13

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na modyfikacje SIWZ i zmiang
zapisu wzoru umowy, § 13 w nastepujacy sposob:

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych oraz
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.”?

W uzasadnieniu informuje, ze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, ma
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamdowienia publicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu wzoru umowy, § 13 w nastepujacy sposob:

»W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych oraz
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.”

Pytanie nr 15

Zapytanie do SIWZ

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umow o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na drukach umow zapewnionych przez Wykonawce, ktore
stanowi¢ beda integralng czes¢ umowy przetargowej, ktdrej to wzdr przedstawiony zostat w
SIWZ?

Informujemy iz Wykonawca stosuje druki umow 4 czesciowe, z ktérych 3 czesci
podpisywane sa w momencie zawierania umowy (wyszczegolnione tu sag warunki na ktorych
zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajagcych umowe), czes¢ 4 (tzw Bon
Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawa do uruchomienia kart
sim. Terminale dostarczane sg na koszt Wykonawcy firmg kurierska, ktora dla potwierdzenia
wywigzania si¢ z umowy z Wykonawcag musi posiada¢ podpisany przez Zamawiajacego Bon
Aktywacyjny. Wnosimy o zgode na zastosowanie powyzszego rozwigzania.

Odpowiedz:
Brak zgody

Pytanie nr 16

Zapytanie do SIWZ

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych
formularzy aktywacji ustug, ktorych dostarczenia wymaga w SIWZ?

Informujemy, iz wewnetrzne procedury Wykonawcy wymagaja oddzielnych - pisemnych -
zlecen aktywacji tychze uslug, podpisanych przez zlecajacego, w tym przypadku przez



Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dokumentow aktywacji ustug w formie
przewidzianej w procedurach oferenta, z ktdrym zostanie podpisana umowa.

Pytanie nr 17

Zapytanie do SIWZ

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do wzoru umowy
zapisu nastepujacej tresci:

,Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomoca kart sim, dziatajacych w
sieci Wykonawcy, kierowa¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow
komorkowych  stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci
majatkowe. Zamawiajacy nie ma réwniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym
podmiotom ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda
Wykonawcy na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem stosownego aneksu
do umowy, pod warunkiem iz postanowienia tego aneksu beda zgodne z ustawa Prawo
Telekomunikacyjne.”

Odpowiedz:
Brak zgody.

Pytanie nr 18

Zapytanie do SIWZ

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie Wykonawcy,
wybranemu w wyniku tego postepowania, fotokopii lub co najmniej odpisow dokumentow
formalnych Zamawiajacego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz oséb upowaznionych do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego (dowod osobisty). Informujemy, iz
procedury w sieciach operatorow wymagaja zalaczenia formalnych dokumentéw do
podpisanych drukéw umow, dla zachowania ich waznosci ?

Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni
udzial w niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego
konsekwencji zawrze¢ umowy wigzacej dla obu Stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postepowania, fotokopii dokumentéw formalnych Zamawiajacego (NIP, REGON, KRS lub
Statut) oraz oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego
(dowdd osobisty).

Pytanie nr 19

Zapytanie do SIWZ

Zwracam si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na udostepnienie na swojej stronie
WWW Zalacznikéw nr 1, nr 2, nr 5, nr 6 i nr 7 do SIWZ, tj. Formularza Oferty oraz
oswiadczen Wykonawcy w edytowalnej formie elektronicznej, np. w plikach formatu doc ,
ktéry bedzie mozna otworzy¢ 1 wypekni¢ w programie MS Word?



Ewentualnie Zamawiajacy moglby rowniez udostepni¢ Wykonawcy wymienione wyzej
Zalaczniki do SIWZ, przesylajac je na adresy poczty elektronicznej osob koordynujacych
udzial w postgpowaniu przetargowym po stronie Wykonawcy i wymienionych w niniejszym
pismie w jego koncowej czesci.

W uzasadnieniu informuje, ze dazeniem Wykonawcy jest zlozenie rzetelnej i maksymalnie
czytelnej dla Zamawiajacego oferty przetargowej. A co za tym idzie udostepnienie przez
Zamawiajacego w/w Zalacznikéw do SIWZ w edytowalnej wersji elektronicznej, np. w
plikach programu MS Word, zapewni czytelne przygotowanie ofert przez Wykonawcow i
utatwi prace Zamawiajacego przy ocenie ofert.

Zwracam rowniez uwage Zamawiajacego na fakt, ze jest to normalna, powszechnie
stosowana przez Zamawiajacych praktyka zapewnienia sobie czytelnych, zrozumiatych ofert
przetargowych od Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na udostepnienie na swojej stronie WWW Zalacznikow nr 1, nr 2,
nr 5, nr 6 i nr 7 do SIWZ, tj. Formularza Oferty oraz oswiadczen Wykonawcy w edytowalnej
formie elektronicznej, tj. plikach formatu doc , ktéry bedzie mozna otworzy¢ 1 wypetni¢ w
programie MS Word.

Pytanie nr 20

Zapytanie do Zatacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zaméwienia, pkt. 4 oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 2

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez zapisanie, ze taryfikowanie czasu potaczen co 1 sekunde dotyczy wyltacznie potaczen
krajowych ?

Wykonawca nie moze odpowiada¢ za sposoby taryfikacji stosowane przez operatoréw
zagranicznych, np. podczas realizacji potaczen w roamingu, kiedy Uzytkownik numeru
przebywa poza granicami kraju i poza siecig komorkowa Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie zalacznika nr 3 do SIWZ i wzoru umowy § 3 ust.
2 poprzez dodanie tresci: ,, - dotyczy wylacznie potaczen krajowych.”

Pytanie nr 21

Zapytanie do Zatacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamdwienia, punkt oznaczony
numerem 8) oraz dot. SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 8, ppkt. 10)

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez wykreslenie z zakresu bezplatnego zarzadzania ustugami dodatkowymi na kartach
SIM mozliwos$ci wylaczenia kodu PIN w kartach SIM ?

Wykonawca informuje, ze wylaczenie kodu PIN w kartach SIM mozna zrealizowa¢ na
poziomie dziatan w menu funkcyjnym telefonu komérkowego.

Odpowiedz:



Brak zgody.

Pytanie nr 22

Zapytanie do Zalacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamdwienia, pkt. 9) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 9

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez zapisanie, ze bezplatne korzystanie i odstuchiwanie ,,poczty glosowej” zapewnione
zostanie wylacznie w potaczeniach krajowych?

Wykonawca informuje, ze podczas realizacji polaczen w roamingu, kiedy Uzytkownik
numeru przebywa poza granicami kraju i poza sieciag komdérkowa Wykonawcey, zagraniczny
operator nie wyrdznia potaczen takich, jak np. na poczte glosowa, czy w ramach grupy
biznesowej do ktorej nalezy numer telefoniczny Uzytkownika i taryfikuje kazde takie
polaczenie zgodnie ze swoim cennikiem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza si¢ na doprecyzowanie poprzez dodanie w tresci zatacznika nr 3 do
SIWZ oraz we wzorze umowy 3 ust. 9 wyrazenia ,,w polaczeniach krajowych”.

Pytanie nr 23

Zapytanie do Zalacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamoéwienia, pkt. 10) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 10

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez wykreslenie zapisu Zatacznika nr 3 do SIWZ, pkt. 10) méwiacego o nieodptatnym
usunieciu  blokady SIM-lock na aparatach telefonicznych bedacych wlasnoscia
Zamawiajacego i pozostajacych w uzywaniu w dniu zawarcia umowy ?

Wykonawca po pierwsze nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za ingerencje w sprzgt nie
nalezacy do niego. Po drugie Wykonawca nie wie, jakie kody i zabezpieczenia zastosowal
producent sprzetu na Zzyczenie innego operatora, ktory sprzedawal ten sprzet dla
Zamawiajacego. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ uwage Zamawiajacego,
ze dzialania majace na celu zlamanie zabezpieczen sprzgtu przed ingerencja
w licencjonowane oprogramowanie tego sprz¢tu moga nosi¢ znamiona dziatan nielegalnych.
Wykonawca stoi na stanowisku, ze skoro Zamawiajacy jest wlascicielem danego sprzetu, to
wlasnie on powinien zleci¢ zdjecie blokady SIM-lock na wiasnych aparatach albo do
operatora, ktory ten sprzet dostarczyl, albo do autoryzowanego serwisu producenta sprzetu.
Dzigki temu Zamawiajacy zapewni prawdopodobnie w pelni legalne usunigcie blokady SIM-
lock.

Odpowiedz:
Brak zgody.

Pytanie nr 24

Zapytanie do Zalacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamoéwienia, pkt. 11) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 11

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na modyfikacje SIWZ poprzez
zapisanie, ze okres gwarancji dla terminali, czyli dla aparatow telefonicznych i modemow



wyniesie 24 miesigce, dla akcesoridéw 12 miesigcy, dla baterii 6 miesiecy, dla no$nikow
pamieci (inaczej dla kart pamigci) 90 dni, ale z wylaczeniem produktéw marki Apple,
poniewaz producent - firma Apple nie udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Polski
oraz z wylaczeniem produktéw marki Blackberry, poniewaz producent tych produktéw, firma
RIM udziela gwarancji na okres 12 miesigcy?

Takie okresy gwarancji okreslaja producenci tychze terminali. Wykonawca nie moze sam
wydhuzy¢ tych terminow, gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw. Okreslenie
warunkow napraw gwarancyjnych oraz ich koszty leza po stronie producenta sprzetu jako
gwaranta.

Odpowiedz:
Brak zgody.

Pytanie nr 25

Zapytanie do Zalacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamoéwienia, pkt. 12) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 12

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na modyfikacje SIWZ poprzez
zapisanie, ze Zamawiajacy akceptuje procedury realizacji gwarancji na sprzet wynikajace z
gwarancji udzielanych przez producentéw tego sprzetu oraz, ze Zamawiajacy dopuszcza by
zwrot naprawionego sprzetu nastgpowal do 30 dni od dnia przekazania tego sprzetu do

naprawy ?

Informuje, iz procedury gwarancyjne wigkszosci producentow przewidujg termin do 30 dni
na naprawe sprzetu. Wykonawca natomiast nie ma wptywu na zasady procesu zwigzanego z
realizacjg gwarancji przez producenta sprzetu i na terminy naprawy sprzetu okreslone przez
producenta w karcie gwarancyjnej, poniewaz to nie Wykonawca jest producentem sprzetu i to
nie Wykonawca ustala zasady gwarancji. Wykonawca jako oddzielny podmiot nie moze
wplywacé na procedury obowigzujace w innych przedsiebiorstwach.

Wykonawca musi ponadto mie¢ réwniez mieé czas na dostarczenie terminala do serwisu i na
jego odbior.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tresci §3 ust.12, po zmianie tre$¢ brzmi ,,12. W
przypadku awarii urzadzen o ktorych mowa w § 2 ust.4, zobowigzuje si¢ do ich naprawy w
terminie 30 dni oraz dostarczenia urzadzen zastepczych o réwnorzednych lub lepszych
parametrach, w czasie nie dluzszym niz 48 godzin, liczonym od dnia zgloszenia reklamacji
Wykonawcy na numer .......................... 7

Pytanie nr 26

Zapytanie do Zalacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamoéwienia, pkt. 12) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 12

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na modyfikacje tresci SIWZ
poprzez dopuszczenie, aby Wykonawca zapewnil urzadzenia zastepcze w czasie nie
dhuzszym niz 48 godzin liczone od dnia zgloszenia reklamacji do Wykonawcy?

Wykonawca, ktéremu zalezy na rzetelnej realizacji zamowienia, musi zapewni¢ sobie taki



czas na odbidr urzadzenia od Zamawiajacego, ktory z pelna odpowiedzialnoscig bedzie w
stanie dotrzymac¢, nawet w pewnych przypadkach losowych, jak awaria faksu czy $rodka
transportu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang - jak w odpowiedzi na pytanie nr 25.

Pytanie nr 27

Zapytanie do Zalacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamoéwienia, pkt. 12) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 12

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ i
wyrazi zgode na powigkszenie puli zamawianych urzadzen, np. o 2 sztuki (np. telefon i
modem), ktére pozostana w dyspozycji Zamawiajacego jako serwisowe, na czas
ewentualnych napraw urzadzen z podstawowej puli?

Dzigki temu Zamawiajacy zapewni Uzytkownikom ustug minimalny czas przerwy w
przypadku wystgpienia awarii telefonu lub modemu.

Odpowiedz:
Brak zgody.

Pytanie nr 28

Zapytanie do Zatacznika nr 3 do SIWZ, tj. opisu przedmiotu zamowienia, pkt. 13) oraz dot.
SIWZ, wzoru umowy, § 3, ust. 13.

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi si¢ na doprecyzowanie SIWZ
poprzez zapisanie, ze zapewnienie bezptatnych potaczen miedzy numerami Zamawiajacego
dotyczy wylacznie polaczen na terenie kraju, pomiedzy numerami przeniesionymi i
aktywowanymi w sieci tego operatora komdrkowego, ktorego oferta jako Wykonawcey zostata
wybrana w postgpowaniu jako najkorzystniejsza?

Wyjasniam, iz Wykonawca nie jest w stanie $wiadczy¢ bezplatnych polaczen pomiedzy
numerami komorkowymi, ktore naleza do sieci komoérkowej innego operatora, gdyz stoi to w
sprzecznosci z zasadami $wiadczenia ustug telefonii komdrkowej regulowanymi przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej, gdzie mamy do czynienia z koniecznos$cig pokrywania oplat
mig¢dzyoperatorskich za potaczenia kierowane do sieci komorkowych innych niz macierzysta.
Zaznaczam, ze z taka sytuacja mozemy mie¢ tu do czynienia, gdy cze$¢ numeréw moze
pozostaé w obecnej sieci do dnia wygasniecia umowy. W przypadku postawienia wymogu
zapewnienia bezplatnej ltacznosci, czyli tzw. grupy biznesowej, pomiedzy wszystkimi
numerami, niezaleznie od sieci w ktorej dziataja, bedzie to budzilo zastrzezenia Wykonawcey i
bedzie utrudnialo dostep do realizacji zamdwienia, poniewaz bedzie oznaczato preferowanie
obecnego wigkszosciowego operatora, ktory ma najmniej numerdéw telefonicznych do
przeniesienia do swojej sieci, a takie preferencje stoja w sprzecznosci z obowigzkiem
zapewnienia warunkow réwnej i uczciwej konkurencji w postepowaniu, do czego obliguje
ustawa Prawo zamowien publicznych.

Ponadto z powyzszych wzgledow istniejace numery telefoniczne dotaczane do grupy
biznesowej muszg zosta¢ najpierw przeniesione do sieci operatora—Wykonawcy, aby
umozliwi¢ im bezptatne laczenie si¢ z numerami znajdujacymi sie juz w grupie biznesowej.



Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie SIWZ poprzez zmiang zapisu na:
»Zapewnienie bezptatnych polaczen krajowych migdzy numerami w sieci Wykonawcy.”

Pytanie nr 29

Zapytanie do Zalgcznika nr 1 do SIWZ, tabela A, pozycja oznaczona numerem 4.

W pierwszej kolejnosci Wykonawca zwraca uwage na powtdrzong numeracje pozycji w
tabeli A w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

Idac dalej. Wykonawca informuje, Ze optata za przekierowanie potaczenia do innej krajowe;j
sieci komorkowej lub stacjonarnej pobierana jest zawsze za czas trwania tego
przekierowanego potaczenia, a nie za zdarzenie. Tak wiec koszt trwajacego 1 minute
polaczenia przekierowanego do innej krajowej sieci komdrkowej lub stacjonarnej, bedzie taki
sam jak koszt zwyklego trwajacego 1 minute potaczenia do innej krajowej sieci komorkowej
lub stacjonarne;.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy w Zalaczniku nr
1 do SIWZ, tabela A, pozycja oznaczona numerem 4 dopuszcza podanie przez Wykonawce
ceny jednostkowej za 1 minut¢ polaczenia przekierowanego do innej krajowej sieci
komoérkowej lub stacjonarnej ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza w tabeli A, pozycja 4 podanie przez Wykonawce ceny jednostkowej
za 1 minute potaczenia przekierowanego do innej krajowej sieci komodrkowej lub
stacjonarne;.

Pytanie nr 30

Zapytanie dot. SWZ, pkt. X, ppkt. 3 oraz dot. Zatacznika nr 5 do SIWZ

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodnie z zapisami SIWZ, pkt. X, ppkt. 3,
Wykonawca sklada w zataczeniu do oferty przetargowej Zatacznik nr 5 do SIWZ, tylko w
przypadku kiedy NIE NALEZY DO GRUPY KAPITALOWEJ W ROZUMIENIU
USTAWY Z DNIA 16 LUTEGO 2007 R. O OCHRONIE KONKURENCIJI
[ KONSUMENTOW i kiedy nie ztozy w zataczeniu do oferty przetargowej listy podmiotow
nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.2 pkt 5 ustawy Pzp ?

Odpowiedz:

Wykonawca sktada oswiadczenie zgodne z zalacznikiem nr 5 do SIWZ w przypadku gdy nie
nalezy do grupy kapitalowej, w sytuacji gdy do powyzszej grupy nalezy zobowigzany jest
ztozy¢ liste podmiotow, z ktdérymi grupe t¢ tworzy.



